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修订日期 版本号 修订说明 

2022/5/26 V0.5 

1. 增加 PROP 网关软件日常监控和巡检； 

2. 增加 PROP 通用接口软件日常监控和巡检； 

3. 增加 PROP 信箱文件交换工具软件日常监控和巡检。 

2022/5/31 V1.0 1. 增加 PROP 文件交换子系统软件日常监控和巡检。 
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PROP 网关软件日常监控和巡检 

1.1 PROP网关软件监控范围是什么？ 

答：PROP 网关软件主要监控所在主机操作系统相关基础性能指标和软件信

息。 

（1）PROP 网关进程状态； 

（2）CPU 负载； 

（3）内存使用率； 

（4）磁盘空间。 

1.2 PROP网关软件状态如何监控？ 

答： 建议对 PROP 网关软件进程、主机 CPU 负载、内存使用率和磁盘空间

进行 7*24 实时监控。 

（1）监控进程状态 

监控 PROP 网关进程 PropGate.exe 和 GateCtrl.exe，确保进程正常运行。 

方法一：命令行窗口输入如下命令监控进程信息 

tasklist|findstr “PropGate.exe” 

tasklist|findstr “GateCtrl.exe” 

 

方法二：任务管理器查看如下进程信息 

PropGate.exe、GateCtrl.exe 
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（2）监控主机 CPU 负载和内存使用率 

PROP 网关软件运行期间，所在主机 CPU 负载和内存使用率均不超过 90%，

如超过警戒值则需要人工分析查找原因。 

（3）查看磁盘空间 

PROP 网关软件安装磁盘（C 盘）可用空间不能低于 50GB。 

1.3 PROP网关软件如何进行巡检？ 

答： 

1. 使用 PROP 综合业务终端巡检 

（1）选择连接该网关的 PROP 综合业务终端软件，用操作员进行登录。 

（2）登录成功后，进入菜单公共服务-数据文件服务-A 股信箱，进行 A 股信

箱列表查询，进入界面后成功刷新出文件列表或无文件也无报错则为正常，如下

图所示： 

 

（3）进入菜单公共服务-用户管理-操作员管理，进行操作员权限列表查询，
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成功查询出数据则为正常。如下图所示： 

 

2. 加密设备状态巡检 

通过查看 C:\PROP2000\log 目录下网关日志，网关日志文件名为 gate+当天日

期.log,检查文件内容是否有关于加密设备报错信息。 

PROP 终端登录报错，网关日志内容见下图，错误核心关键字为

“CDIP_C_GenRandom error”： 

 

做业务过程中报错，网关日志内容见下图，错误核心关键字为“签名失败”： 

 

注意：此时请确认网关机上的加密 KEY 是否已插好或加密 KEY 是否已损

坏。 

1.4 PROP网关软件的巡检频率建议是多少？ 

答：为确保 PROP 网关软件的正常运行，建议工作时间每 2 小时巡检 1 次，

非工作时间每 6 小时巡检 1 次。 
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PROP 通用接口软件日常监控和巡检 

2.1 PROP通用接口软件监控范围是什么？ 

答：PROP 通用接口软件主要监控所在主机操作系统相关基础性能指标和软

件信息。 

（1）PROP 通用接口软件进程状态； 

（2）CPU 负载； 

（3）内存使用率； 

（4）磁盘空间。 

2.2 PROP通用接口软件状态如何监控？ 

答：建议对 PROP 通用接口软件进程、主机 CPU 负载、内存使用率和磁盘空

间进行 7*24 实时监控。 

（1）监控进程状态 

监控 PROP 通用接口软件进程 PropTransMonitor.exe 和 PropTransCore.exe 正

常运行。 

方法一：命令行窗口输入如下命令监控进程信息 

tasklist|findstr “PropTransMonitor.exe” 

 

tasklist|findstr “PropTransCore.exe”(注意：进程个数和通道启动个数一致) 
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方法二：任务管理器查看如下进程信息 

PropTransMonitor.exe、PropTransCore.exe(注意：进程个数和通道启动个数一

致) 

 

（2）监控主机 CPU 负载和内存使用率 

PROP 通用接口软件运行期间，所在主机 CPU 负载和内存使用率均不超过

90%，如超过警戒值则需要人工分析查找原因。 

（3）查看磁盘空间 

PROP 通用接口软件所在主机安装磁盘（C 盘）可用空间不低于 50GB，请

求、应答数据配置目录所在磁盘可用空间不低于 50GB。 

2.3 PROP通用接口软件如何进行巡检？ 

答：对 PROP 通用接口软件通道运行状态进行巡检。 

打开通用接口主界面，检查通道控制栏中应该运行的数据通道，通道图标为

“√”,如下图所示： 
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如应该运行的通道图标为“×”,如下图所示，则代表通道已停止，需要人工

分析查找原因： 

 

在通道控制栏中，检查启动中的通道，查看日期时间是否在实时更新 

 

如时间与当前时间基本保持一致，则 PROP 通用接口软件运行正常；如时间

与当前时间相差超过 30s，则代表通道状态不正常，需人工分析查找原因。 

2.4 PROP通用接口软件的巡检频率建议是多少？ 

答：为确保 PROP 通用接口软件的正常运行，建议工作时间每 2 小时巡检 1

次，非工作时间每 6 小时巡检 1 次。 
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PROP 信箱文件交换工具软件日常监控和巡检 

3.1 PROP信箱文件交换工具软件监控范围是什么？ 

答：PROP 信箱文件交换工具软件主要监控所在主机操作系统相关基础性能

指标和软件信息。 

（1）PROP 信箱文件交换工具软件进程状态。 

（2）CPU 负载； 

（3）磁盘空间； 

（4）内存使用率； 

3.2 PROP信箱文件交换工具软件状态如何监控？ 

答：建议对 PROP 信箱文件交换工具软件进程、主机 CPU 负载、内存使用率

和磁盘空间进行 7*24 实时监控。 

（1）监控进程状态 

监控 PROP 信箱文件交换工具进程 AutoDownLoad.exe 正常运行。 

方法一：命令行窗口输入如下命令：tasklist|findstr "AutoDownLoad.exe"， 

 

方法二：任务管理器查看进程信息："AutoDownLoad.exe"。 

 

（2）监控磁盘空间 

PROP 信箱文件交换工具软件安装磁盘（C 盘）可用空间不低于 50GB。 
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（3）监控主机 CPU 负载和内存使用率 

PROP 信箱文件交换工具软件运行期间，所在主机 CPU 负载和内存使用率均

不超过 90%，如超过警戒值则需要人工分析查找原因。 

3.3 PROP信箱文件交换工具软件如何进行巡检？ 

答：  

1．巡检信箱文件下载、文件上传、公告下载任务状态。 

打开软件主界面，检查 PROP 信箱文件交换工具软件已建立并应该正常运行

任务的状态，若以上任务处于“计划”状态或“运行”状态，说明运行正常。若

应该正常运行任务的状态为“停止”，说明该任务运行异常，需人工分析查找原

因。 

任务正常运行情况如下图所示： 

 

2、巡检 PROP 信箱文件交换工具软件实时回报服务状态。 

打开 PROP 信箱文件交换工具主界面，点击实时回报业务标签栏，在界面“实

时回报服务状态”项显示绿灯表示运行正常。如下图所示: 
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3.4 PROP信箱文件交换工具软件的巡检频率建议是多少？ 

答：为确保 PROP 信箱文件交换工具的正常运行，建议工作时间每 2 小时巡

检 1 次。
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PROP 文件交换子系统软件日常监控和巡检 

4.1 PROP文件交换子系统软件监控范围是什么？ 

答：PROP 文件交换子系统软件主要监控所在主机操作系统相关基础性能指

标和软件信息。 

（1）进程状态； 

（2）CPU 负载； 

（3）内存使用率； 

（4）磁盘空间。 

4.2 PROP文件交换子系统软件状态如何监控？ 

答：建议对 PROP 文件交换子系统软件进程、主机 CPU 负载、内存使用率和

磁盘空间进行 7*24 实时监控。 

（1）监控进程状态 

监控 PROP 文件交换子系统软件进程“pfx.exe”正常运行。 

方法一：命令行窗口输入如下命令：tasklist|findstr "pfx.exe"。 

 

方法二：任务管理器查看进程信息："pfx.exe"。 
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（2）监控磁盘空间 

PROP 文件交换子系统软件安装磁盘（C 盘）可用空间不能低于 100GB。 

（3）监控主机 CPU 负载和内存使用率 

PROP 文件交换子系统软件运行期间，所在主机 CPU 负载和内存使用率均不

超过 90%，如超过警戒值则需要人工分析查找原因。 

4.3 PROP文件交换子系统软件如何进行巡检？ 

答： 检查软件状态栏模块、系统日志视图、文件发送接收日志视图是否正常。 

打开软件主界面，检查 PROP 文件交换子系统软件状态栏模块[在线状态]是

否是“在线”，系统日志视图是否有报错信息，文件发送接收日志视图是否正常，

若文件传输状态处于“成功”或“传输中”，说明运行正常；若文件传输状态存

在“失败”，说明该文件传输异常，需人工介入检查原因，系统正常运行情况如

图所示： 
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4.4 PROP文件交换子系统软件的巡检频率建议是多少？ 

答：为确保 PROP 文件交换子系统软件的正常运行，建议工作时间每 2 小时

巡检 1 次。 


